
Soru No Kategori Değerlendirme Soruları
1   

Çok Kötü            

2

Kötü

3

Orta 

4

İyi 

5                              

Çok İyi
Fikrim Yok

1 Yetkiliye ulaşım kolaylığı

2 İlgi ve nezaket

3 Personelin güler yüzlülüğü ve nezaket

4 Personelin taleplere dönüş süresi

5 Temizlik

6 Ortak alan temizliği

7
Kültürel miras (tarihi yerler, simgeler, yöresel ürünler) 

kapsamında bilgilendirme

8 Atık (karışık ambalaj, evsel atık) ayrıştırma etkinliği

Web sitemizdeki sürdürülebilirlik politikamızı incelediniz 

mi? 

İşletmemizin sürdürülebilirlik uygulamalarından memnun 

kaldınız mı?

İşletmemizin sürdürülebilirliğine yönelik önerileriniz 

nelerdir? Bizimle paylaşmanızdan memnuniyet duyarız.

Diğer Talep ve Önerileriniz

KONUK MEMNUNİYET ANKET FORMU 

Tarih:

Temizlik, Düzen

Rezervasyon

Personel

Sürdürülebilir Turizm

Bu bölüm Ottoman Zade Hotel yönetimi tarafından doldurulacaktır.

Değerlendirme Sonucu

Bilgi 

Amaçlı

Anketi Dolduran Adı-Soyadı : 
(Adı-soyadı yazmak zorunlu değildir, istenirse boş bırakılabilir)

Genel Bilgi

Talep ve Öneri

Açıklama:

Açıklama:

Evet

Hayır

Evet

Hayır
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